
Håndtering av vold og 
trusler på arbeidsplassen 

Dette kurset inneholder teori, erfaringsdeling, refleksjon, og 
praktisk trening i håndtering av ulike typer vold og trusler. 
Kurset vil gi deg konkrete verktøy til nytte for 
enkeltpersoner og/eller grupper som utsettes for truende 
personer.  

Dette kurset er unikt fordi det kombinerer politifaglig og 
psykologisk spisskompetanse. Den politifaglige delen 
fokuserer på aktuelle, forebyggende og konkrete tiltak til 
handlemåter når situasjonen oppstår. Den psykologfaglige 
delen fokuserer på trygghetsskapende tiltak, på 
stressmestring, og på håndtering av stressreaksjoner både 
under og etter truende hendelser på arbeidsplassen. 

Alle våre intervensjoner og verktøy har som formål å styrke 
både den enkelte ansattes- og avdelingens 
trygghetsfølelse og psykologiske robusthet, samt evne til å 
sammen håndtere truende personer.  

Kurset vil gi deltakerne: 

• Kunnskap og forståelse knyttet til temaet vold og trusler 
på arbeidsplassen 

• Kunnskap og forståelse knyttet til vanlige stressreaksjoner 
under og etter en truende hendelse 

• Refleksjon og forståelse omkring egne og gruppens 
forutsetninger for håndtering av truende hendelser 

• Refleksjon omkring sikkerhetsrutiner ved egen 
arbeidsplass 

• Bevissthet og forståelse for sikkerhetstiltak som både 
forebygger og reduserer konsekvenser overfor trusler og 
vold 

• Praktisk ferdighetstrening 

Kurset passer for alle som møter mennesker i sitt virke 

     Kurset arrangeres i fellesskap av: 
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